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Low-Code-Anbieter 1&6st eine der gréBten Herausforderung aller Unternehmen

So entwickeln Unternehmen dank OutSystems
hervorragende Omnichannel-Experiences

Frankfurt, 8. Oktober 2019 +++ OuiSystems, Anbieter der flhrenden Low-Code-
Plattform fir die schnelle Entwicklung von Anwendungen mit Hauptsitz in Atlanta, USA

(www.outsystems.de), bietet mit seiner Low-Code-Entwicklungsplattform nun jedem

Unternehmen die Moglichkeit, hervorragende Customer Experiences bereitzustellen.
Dies gelingt dank neuer Funktionen, die der Low-Code-Anbieter in seine Platiform

integriert hat. Diese Features unterstitzen Unternehmen dabei, die Transformation des

End-to-End-Kundenerlebnisses zu beschleunigen und den Kunden digitale

Omnichannel-Experiences bereitzustellen — und das bis zu zehn Mal schneller im

Vergleich zu herkémmlicher Entwicklung oder verglichen mit , off-the-shelf*-

Softwarepaketen.

Die Messlatte fur neue Anwendungen liegt hoch

Laut dem Gartner CX Maturity Model 2019* sind rund 65 Prozent der B2C- und 75
Prozent der B2B-Unternehmen mit der Transformation ihrer Customer Experience im
RUckstand. Angesichts der Tatsache, dass fGhrende CX-Unternehmen immer neue
MaBstabe fUr die Kundenerfahrungen setzen, sind diese Zahlen alles andere als
zufriedenstellend. ,,OutSystems hat sich der Mission verschrieben, unansehnliche
Anwendungen zu beseitigen”, sagt Paulo Rosado, CEO von OutSystems. ,,CX-Vorreiter
wie Uber oder Amazon legen die Standards fUr eine gelungene Kundenerfahrung
immer hoéher, was die Erwartungen der Kunden véllig neu definiert. Wenn
Unternehmen heute Uberleben méchten — ganz gleich in welcher Branche — mussen

sie bei diesen Entwicklungen mithalten oder sie sogar Ubertreffen.*

Konsistente Interaktionen an allen Touchpoints

Eine der gréBten Herausforderungen fUr Unternehmen besteht allerdings darin, inren
Kunden qualitativ hochwertige und konsistente Interaktionen Gber mehrere digitale
Kandle hinweg — wie Mobile, Web, Chat oder Voice - zu bieten. DarUber hinaus wird
es immer schwieriger, hoch qualifizierte, Channel-spezifische Entwickler zu finden.
Unternehmen, die eine stindig wachsende Anzahl von Technologien beherrschen

sowie mehrere Codebasen erstellen und verwalten, sind oft nicht in der Lage, ihre
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Omnichannel-Strategien umzusetzen oder verfigen Uber suboptimale Experiences.

Mit seinen neuen Funktionen hilft OutSystems ihnen dabei, diese Herausforderungen zu

meistern:

e Experience Builder fir ,native-feel” mobile Anwendungen: Der neue
Experience Builder abstrahiert die Komplexitat der Zusammenstellung der
verschiedenen Teile der Oberfl&dchen, die fUr ein ansprechendes, pixelgenaues
und mobiles Erlebnis sorgen, sodass sich die Developer auf die Entwicklung
hervorragender Customer Experiences fokussieren kénnen. Die einfach zu
bedienende Web-Oberfldche - in Kombination der beschleunigten
Entwicklung, darunter vollstGndig anpassbare Anwendungsabléufe und
Bildschirmmasken mit eingebautem nativem Verhalten - sorgen dafUr, dass
Teams deutlich schneller Experiences mit den Qualitatsstandards ausliefern
kdnnen, die Kunden heute von Unternehmen erwarten.

¢ Reaklive Web-Technologie fir eine leistungsstarke, umfassende und
kundenzentrierte Entwicklung: Mit umfangreichen, interaktiven Schnittstellen
und einem modernen Technologie-Stack k&énnen Unternehmen
ansprechende, konsistente CX fUr Mobile und Web kreieren. Die Schnittstellen
lassen sich anhand modernster Ul-Bausteine zusammenstellen, welche
Channel-Ubergreifend wiederverwendbar sind. Diese spiegeln CX-Best-
Practices wider und fUhren zu schnelleren Auslieferungen und einer héheren
Experience-Qualitédt von Anwendungen. Dank der Single-Language und
Codebasis kdbnnen Entwickler produktiver arbeiten und das Unternehmen
wiederum Anforderungen der Kunden schneller und kostengunstiger erftllen.

e Progressive Web Application (PWA)-Unterstutzung fir eine héhere
Kundenakzeptanz und -bindung: Wenn Unternehmen Kunden oder Mitarbeiter
Uber einen neuen Kanal einbinden méchten, ist das moglich, ohne dass die
Anwendung Uber App Stores neu bereitgestellt oder heruntergeladen werden
muss. Die OutSystems-Plattform paketiert die Apps automatisch und liefert
leistungsstarke, nativ-Ghnliche Experiences, die die Vorteile der
Gerateintegration nutzen und offline arbeiten. Dies geschieht anhand der
gleichen Codebasis, ohne dabei Kompromisse hinsichtlich der Erlebnisqualitat
eingehen zu mussen.

o Uberall Conversational-Experiences: Unternehmen sollten ihnren Kunden genau
dort begegnen, wo sie am hdaufigsten anzutreffen sind — etwa in WhatsApp
oder im Facebook-Messenger. Ganz gleich ob fUr Siri, Google Assistant, Alexa
oder Cortana fUr die Sprachausgabe — durch die Bereitstellung von Bausteinen
und einem Framework, um géngigste Chatbot- und Sprachinteraktionsmuster
zu erstellen, beseitigt OutSystems die Komplexitadt und Unsicherheit beim

Aufbau solcher Schnittstellen. Unternehmen kdnnen die First-Line der


https://www.outsystems.com/blog/posts/customer-experience-multichannel-strategy/

Supportautomatisierung, interne Support-Bots und andere Anwendungsfélle im
Dialog einfach Gbernehmen, es ausprobieren und skalieren — und das sehr

schnell und ohne KI-Entwickler einstellen zu mUssen.

Die neven Features unterstutzen Unternehmen

Diese Funktionen helfen Unternehmen dabei, sich im internationalen Wettbewerb
durchzusetzen. In GroBbritannien hat beispielsweise das FinTech thinkmoney
OutSystems eingesetzt, um seinen digitalen Kundenservice vollstdndig zu
fransformieren und seinen Kunden ein Bankgeschdaft zu ermdglichen, das sich an
Marktvorreitern orientiert. ,, Wir haben unsere Customer Experience verbessert", sagt Jo
Ward, Digital Product Director bei thinkmoney. ,,Aber nicht nur durch ein besseres
Design, sondern auch durch die Moglichkeiten, die wir unseren Kunden bieten. Selbst
unser Onlinebewerbungstool konnten wir verbessern. In den ersten vier Wochen
verzeichneten wir einen Anstieg der Konversion um 30 Prozent, was einfach

phdnomenal war.”

*The Gartner Customer Experience Management Maturity Model for IT Leaders, 6.

Mdarz 2019, Ed Thompson, Augie Ray, Beth Coppinger, Michael Chiuu.

Uber Outsystems Germany

Tausende von Kunden weltweit vertrauen OutSystems, der fGhrenden Low-Code-Plaftform for
die schnelle Asnwendungsentwicklung. Ingenieure mit einer ausgepragten Liebe zum Detail
haben jeden Aspekt der OutSystems-Plattform entwickelt, um Unternehmen bei der Entwicklung
von Anwendungen fur Unternehmen zu unterstitzen und ihr Unternehmen schneller zu
fransformieren. OutSystems ist die einzige Losung, die die Leistungsfahigkeit der Low-Code-
Entwicklung mit fortschrittlichen mobilen Funktionen kombiniert und die visuelle Entwicklung
ganzer Asnwendungen erméglicht, die sich leicht in bestehende Systeme integrieren lassen.
Interessierte kdnnen sich unter www.outsystems.com, auf Twitter @OutSystems oder auf LinkedIn
unter https://www linkedin.com/company/outsystems Gber OutSystems informieren.
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