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IT-Trends 2020  
 

Welche Software-Trends bestimmen das Jahr 2020? Dario Waechter, Head of Data & 

Analytics der atlantis media GmbH, zeigt in seinem Fachartikel die wichtigsten Entwicklungen 

auf – von Plattform-Ökonomie und Customer Experience, über Augmented Analytics und 

Natural Language Processing bis hin zur Systemöffnung und Explainable AI. 

 

1. Trend: Plattform-Ökonomie 

2. Trend: Customer Experience 

3. Trend: Augmented Analytics 

4. Trend: Natural Language Processing 

5. Trends: Öffnung der Systeme 

6. Trend: Explainable AI  

 

 

Den kompletten Fachbericht und weiteres Bildmaterial können Sie gerne anfordern unter 

julia.schreiber@moeller-horcher.de   

 

 

 

  


