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Pressemitteilung

Offenbacher Agentur Uberzeugt mit IT-Know-how und Branchenexpertise
Moller Horcher Public Relations Ubernimmt fur
ClickSoftware die Pressearbeit im DACH-Raum

Offenbach, 31. Oktober 2011 +++ Die Moller Horcher Public Relations GmbH, eine auf
B2B-Kommunikation fir IT- und High-Tech-Unternehmen spezialisierte Agentur aus
Offenbach (www.moeller-horcher.de), hat die ClickSoftware Central Europe GmbH mit
Sitz in Frankfurt am Main (www.clicksoftware.de) - Tochter der US-amerikanischen
ClickSoftware, Inc. - als Neukunden gewonnen. ClickSoftware ist Markifihrer im Bereich
der automatisierten Workforce Management- und Serviceoptimierungs-Lésungen. Mit
dem umfassenden ClickSoftware Porffolio konnen Dienstleistungsunternehmen jeder
GroBe ihren technischen AuBBendienst ganzheitlich optimieren, sowohl in Hinblick auf
Produktivitat und betriebliche Effizienz als auch in Sachen Kundenzufriedenheit.
ClickSoftware bedient weltweit und branchenibergreifend mehr als 200
Serviceorganisationen, darunter so namhafte Unternehmen wie Bosch, Deutsche
Telekom, Hewlett Packard, Siemens Power, Sky, Telekom Austria, Unisys, Vodafone und
Xerox. Moller Horcher PR Gbernimmt ab sofort die Pressearbeit fir die ClickSoftware

Central Europe GmbH im gesamten deutschsprachigen Raum.

Stephane Pecenka, Marketing Manager bei der ClickSoftware Central Europe GmibH,
Uber ihre Entscheidung fur Méller Horcher: ,Wir haben nach einer PR-Agentur gesucht,
die neben groBer Kompetenz im IT-Bereich auch Uber sehr prézise Kenntnisse und
fundierte Kontakte zu den Fachmedien in den fUr uns relevanten Bereichen verfUgt —in
Personalmanagement, Industrie, Call Center, Energie und Behdrden. Wir sind sicher,
dass es uns mit Méller Horcher gelingen wird, auch im deutschsprachigen Raum das
Thema Workforce Management zu etablieren und zu besetzen.” Bei Moller Horcher
betreut ab sofort PR-Beraterin Josephine Gunther die KommunikationsmaBnahmen. ,,Ein
besonderer Fokus unserer Arbeit fur ClickSoftware wird in Zukunft auf der Erstellung und
Platzierung von Fachberichten in den Fachmedien der DACH-Region liegen”, erkldrt

Josephine GUnfther.



Uber Méller Horcher Public Relations

Maller Horcher Public Relations GmbH (www.moeller-horcher.de) ist eine PR-Agentur mit einer
Sperzialisierung auf die Business-to-Business-Kkommunikation von IT- und High-Tech-Unternehmen.
Das Team rund um Gabriele Horcher (43) und Thomas Mdller (48) besteht aus 20 Mitarbeitern.
Maller Horcher PR betreut mehr als 40 fUhrende Technologie-Unternehmen. Seit der Grindung im
Jahr 2000 bietet Mdller Horcher seine spezidlisierten PR-Dienstleistungen mit variablen,
kundenspezifischen Honorarmodellen an: Projekt, Pauschale, Erfolgshonorar oder analytisches
Erfolgshonorar. Bei der PR-Erfolgskontrolle setzt Méller Horcher auf quantifizierbare Faktoren:
Sichtbarkeitsindex, Aufwandsindex, Sichtbarkeits-/ Aufwands-Quotient sowie Durchdringung. Die
Zentrale von Méller Horcher PR ist in Offenbach am Main, eine weitere Niederlassung gibt esin
Freiberg bei Dresden. Mdller Horcher arbeitet mit Partneragenturen in Frankreich, GroBbritannien,
[talien, Spanien, den Niederlanden und den USA zusammen. DarGber hinaus ist Moller Horcher
Mitglied des internationalen PR-Netzwerks ION.
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