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Neues Verfahren in Zusammenarbeit mit Hamburger Datenschutzbehdrde entwickelt

etracker ermoglicht ab sofort 100%
datenschutzkonforme Geo-Analysen

Hamburg, 09. Marz 2010 +++ Kunden der etracker GmbH (www.etracker.com), die in
etracker Web Analytics die Option , Erweiterte Datenschutzkonformitat* aktiviert
haben, missen nicht langer auf Geo-Analysen verzichten. In konstruktiver
Zusammenarbeit mit der Hamburger Datenschutzbehétrde hat etracker ein neues
Verfahren entwickelt, mit dem sich Besucher bis auf Stadtebene lokalisieren lassen
— ohne dabei die neusten Datenschutzanforderungen des Dusseldorfer Kreises zu
verletzen. Der Dusseldorfer Kreis, die Vereinigung der obersten Aufsichtsbehérden
fur Datenschutz im nicht-6ffentlichen Bereich, hatte in seinem jingsten Beschluss
die Anforderungen an gesetzeskonforme Web-Analyse harmonisiert. Die
Verarbeitung vollstandiger IP-Adressen, die bislang fiir Geo-Analysen auf
Stadtebene notwendig war, bedeutet einen klaren Versto3 gegen den Beschluss
und wird mit Bu3geldern von bis zu 50.000 Euro geahndet. Aus diesem Grund
mussten Website-Betreiber, die zu 100 Prozent datenschutzkonform agieren
wollten, seitdem ganz auf Geo-Analysen verzichten. Mit seinem neuen Verfahren
erreicht etracker nun aber auch bei verkiirzten IP-Adressen eine hohe Genauigkeit
bei der geografischen Besucherlokalisation auf Ortsebene. Das heif3t: auch etracker
Anwender, die die Option ,Erweiterte Datenschutzkonformitat® gewahlt haben,
erhalten ab sofort datenschutzkonforme geografische Herkunfts-Analysen ihrer
Website-Besucher. Soweit keine anderen Rechtsversté3e vorliegen, kdnnen
etracker Kunden aufgrund der Einstellung , Erweiterte Datenschutzkonformitat®
etwaige Verbote und BuRR3gelder der Aufsichtsbehdrden absolut sicher vermeiden.

etracker hat zum Dusseldorfer Beschluss und seinen Folgen fiir Website-Betreiber ein
Hintergrundpapier und zudem eine Checkliste verfasst. Anhand der Checkliste kbnnen
Website-Betreiber ganz leicht prifen, ob sie mit ihrer Web-Analyse-L6sung auch die
jetzt geltenden datenschutzrechtlichen Anforderungen voll erflillen. Interessierte
konnen das Hintergrundpapier und die Checkliste herunterladen unter
www.etracker.com/datenschutzkonform.



Uber die etracker GmbH

Die etracker GmbH aus Hamburg ist mit mehr als 70.000 Kunden ein in Europa fiihrender
Anbieter von Produkten und Dienstleistungen zur Optimierung von Websites und Online-
Marketing-Kampagnen. etracker bietet zwei hoch integrierte Produktlinien zur gezielten
Optimierung und Steuerung von Online-Aktivitaten: etracker Web Analytics und etracker Visitor
Voice. Die professionelle Web-Controlling Lésung von etracker bietet eine quantitative Echtzeit-
Analyse des Besucherverhaltens, wahrend etracker Visitor Voice durch standardisierte, aktive
Befragungen die Wiinsche der Besucher ermittelt und konkrete Handlungsempfehlungen zur
Website-Verbesserung liefert.

etracker Web Analytics zeigt die Optimierungspotenziale von Websites und Online-Kampagnen
auf und macht die Erfolgsfaktoren in Echtzeit und auf Knopfdruck erkennbar. Dazu gehéren
exakte Umsatz-, ROI- und Warenkorb-Analysen sowie genaue Kennzahlen zum
Besucherverhalten. Zudem zeigen die Visualisierungsfeatures Clickmap- und Heatmap-Overlay
das Nutzungsverhalten grafisch direkt auf der Website an. Die etracker Losung bietet
Ubergreifendes Online-Marketing-Controlling fir sdmtliche Werbeformen und schitzt zugleich
vor Online-Betriigern, indem sie Klickbetrug schnell und zuverléssig aufdeckt und Affiliate-
Betrug unterbindet.

etracker Visitor Voice ermdglicht auf Basis praxisbewahrter Methoden der Marktforschung eine
kontinuierliche, standardisierte Besucherbefragung. Neben differenzierten
Zufriedenheitsanalysen unterschiedlicher Website-Aspekte erhalt der Website-Betreiber
Aufschluss tUber Soziodemographie, Motivation und Bindung der Online-Besucher. Visitor Voice
liefert in Echtzeit konkrete, priorisierte Handlungsempfehlungen, die der Steigerung der
Kundenzufriedenheit dienen.

Mit einer produktiibergreifenden Benchmark-Funktion ertffnet etracker zudem umfassende
Vergleichsmdglichkeiten fur samtliche Branchen, durch die sich Defizite oder
Verbesserungspotenziale im Marktumfeld erkennen und Wettbewerbsvorteile erzielen lassen.
Als erstem Web-Controlling-Unternehmen berhaupt wurde der etracker GmbH nach einem
aufwandigen Priufverfahren durch den Hamburgischen Datenschutzbeauftragten die
datenschutzrechtliche Konformitéat bescheinigt. Die etracker Losungen wurden bereits mehrfach
mit Innovationspreisen sowie fur ihr herausragendes Preis-Leistungs-Verhéltnis ausgezeichnet.
Zu den Referenzkunden von etracker zéhlen unter anderen: Air Berlin, ARAG, B.Braun, Burger
King, CreditPlus Bank, Dénisches Bettenlager, Fielmann, Fraport, Galeria-Kaufhof, HSBC
Trinkaus & Burkhardt, Infraserv Héchst, Jack Wolfskin, LBS, O,, Sedo, Sky, Spiegel Verlag, T-
Online, Tipp24, Travelchannel, UNICEF und United Domains.

Kontakt:

etracker GmbH Modller Horcher Public Relations GmbH
Christian Bennefeld Venera Souleimanova

Alsterdorfer Str. 2a Ludwigstr. 74

22299 Hamburg 63067 Offenbach

Tel. +49 (0)40 / 55 56 59-50 Tel. +49 (0)69 / 80 90 96-48

Fax +49 (0)40 / 55 56 59-59 Fax + 49 (0)69 / 80 90 96-59
presse@etracker.com venera.souleimanova@moeller-horcher.de

www.etracker.com www.moeller-horcher.de



