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Presseinformation

etracker Kunden sind vor rechtlichen Schritten der Datenschutzbehorden sicher

etracker erflllt selbst die jingst verscharften
Datenschutzanforderungen

Hamburg, 03. Dezember 2009 +++ Auch nachdem die obersten Aufsichtsbehdrden
fur den Datenschutz jetzt beschlossen haben, dass IP-Adressen zur Erstellung
von Nutzerprofilen ohne Einwilligung weder gespeichert noch verarbeitet werden
durfen, mussen sich Kunden der etracker GmbH (www.etracker.com) keine Sorgen
machen. Beide etracker Losungen, sowohl etracker Web Analytics als auch die
neue Marktforschungs-Ldsung etracker Visitor Voice, bieten zu 100 Prozent
datenschutzkonforme Einstellungsmadglichkeiten. Verbote und Bu3gelder durch
die Datenschutzbehodrden stehen etracker Kunden daher nicht ins Haus. Denn mit
der Wahl der Option , Erweiterte Datenschutzgesetzkonformitat”, die etracker
schon seit Juli 2009 anbietet, gentigen etracker Kunden auch den allerneuesten
Auflagen. Das kann bei weitem nicht jeder Anbieter von Web-Analytics-Lésungen
seinen Anwendern bieten. Bei etracker dagegen sind vorausschauender
Datenschutz und die enge Zusammenarbeit mit den Datenschutzbehdrden schon
seit Jahren zentraler Bestandteil der Unternehmensphilosophie.

Die neue, sehr strenge Auslegung des Telemedien- und Bundesdatenschutzgesetzes
geht derzeit durch die Medien: Ende November haben die obersten Aufsichtsbehérden
fur den Datenschutz im nicht-6ffentlichen Bereich beschlossen, dass bei der Erstellung
von Nutzerprofilen durch Website-Betreiber die Bestimmungen des Telemediengesetzes
unbedingt zu beachten sind (www.lfd.m-v.de/dschutz/beschlue/Analyse.pdf). Demnach
darfen in Web-Analytics-Produkten Nutzungsprofile nur bei Verwendung von
Pseudonymen erstellt werden, wobei die IP-Adresse ausdricklich kein Pseudonym im
Sinne des Telemediengesetzes ist. Gleichzeitig muss dem Besucher ein
Widerspruchsrecht an seinen pseudonym gewonnenen Daten gewéhrt und dies
technisch umgesetzt werden. Nach dem neuen Beschluss ist zudem bereits die
Verarbeitung von IP-Adressen — beispielsweise zur geografischen Lokalisierung des
Besuchers — ohne Zustimmung des Nutzers illegal. Nicht alle Web-Analyse-Dienste
genigen diesen neuen Auflagen. Anwendern solcher Systeme drohen rechtliche Schritte
der Aufsichtsbehdrden, insbesondere Bu3gelder von bis zu 50.000 Euro und
Verbotsverfugungen. Die etracker GmbH aber, die seit jeher im engen Dialog mit den
zustandigen Behdérden steht und sogar in einem datenschutzrechtlichen Verfahren nach
838.1 BDSG gepruft wurde, hat die neuen Beschlisse antizipiert und die eigenen
Produkte schon im Juli 2009 um die Option ,Erweiterte Datenschutzgesetzkonformitat*
erganzt. Soweit keine anderen Rechtsverstdl3e vorliegen, kdnnen etracker-Anwender mit
dieser Option Verbote und BulRgelder der Aufsichtsbehdrden absolut sicher vermeiden.
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Der sehr hohe Anspruch an den korrekten und vertraulichen Umgang mit Kundendaten ist
fur etracker seit jeher zentral. Daher betrachtet man bei etracker IP-Adressen schon seit
Jahren als personenbezogene Daten und agiert entsprechend gesetzeskonform: IP-
Adressen und auch Domain-Adressen werden bei etracker standardmaf3ig nur verkurzt
gespeichert, sodass ein Rickschluss auf den einzelnen Besucher nicht méglich ist.
etracker kommt auf Wunsch auch ohne den Einsatz von Cookies aus, nutzt die Daten
seiner Kunden dem Gesetz entsprechend in keiner Weise weiter und ist absolut neutral.
Weitere Informationen zum Thema Datenschutz bei etracker gibt es unter
www.etracker.com/datenschutz und unter www.etracker.com/FAQ. Fir individuelle
Fragen steht auch die etracker Datenschutzbeauftragte jederzeit zur Verfigung.

Uber die etracker GmbH

Die etracker GmbH aus Hamburg ist mit mehr als 70.000 Kunden ein in Europa fihrender Anbieter
von Produkten und Dienstleistungen zur Optimierung von Websites und Online-Marketing-
Kampagnen. etracker bietet zwei hoch integrierte Produktlinien zur gezielten Optimierung und
Steuerung von Online-Aktivitaten: etracker Web Analytics und etracker Visitor Voice. Die
professionelle Web-Controlling L6sung von etracker bietet eine quantitative Echtzeit-Analyse des
Besucherverhaltens, wahrend etracker Visitor Voice durch standardisierte, aktive Befragungen die
Winsche der Besucher ermittelt und konkrete Handlungsempfehlungen zur Website-Verbesserung
liefert.

etracker Web Analytics zeigt die Optimierungspotenziale von Websites und Online-Kampagnen auf
und macht die Erfolgsfaktoren in Echtzeit und auf Knopfdruck erkennbar. Dazu gehdren exakte
Umsatz-, ROI- und Warenkorb-Analysen sowie genaue Kennzahlen zum Besucherverhalten.
Zudem zeigen die Visualisierungsfeatures Clickmap- und Heatmap-Overlay das Nutzungsverhalten
grafisch direkt auf der Website an. Die etracker Losung bietet Gibergreifendes Online-Marketing-
Controlling fur samtliche Werbeformen und schiitzt zugleich vor Online-Betrligern, indem sie
Klickbetrug schnell und zuverlassig aufdeckt und Affiliate-Betrug unterbindet.

etracker Visitor Voice ermdglicht auf Basis praxisbewahrter Methoden der Marktforschung eine
kontinuierliche, standardisierte Besucherbefragung. Neben differenzierten Zufriedenheitsanalysen
unterschiedlicher Website-Aspekte erhalt der Website-Betreiber Aufschluss tiber
Soziodemographie, Motivation und Bindung der Online-Besucher. Visitor Voice liefert in Echtzeit
konkrete, priorisierte Handlungsempfehlungen, die der Steigerung der Kundenzufriedenheit dienen.

Mit einer produktiibergreifenden Benchmark-Funktion ertffnet etracker zudem umfassende
Vergleichsmdglichkeiten fur samtliche Branchen, durch die sich Defizite oder
Verbesserungspotenziale im Marktumfeld erkennen und Wettbewerbsvorteile erzielen lassen. Als
erstem Web-Controlling-Unternehmen tberhaupt wurde der etracker GmbH nach einem
aufwandigen Priufverfahren durch den Hamburgischen Datenschutzbeauftragten die
datenschutzrechtliche Konformitét bescheinigt. Die etracker Losungen wurden bereits mehrfach mit
Innovationspreisen sowie fur ihr herausragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis ausgezeichnet. Zu den
Referenzkunden von etracker zahlen unter anderen: Air Berlin, ARAG, B.Braun, Burger King,
CreditPlus Bank, Danisches Bettenlager, Deutsche Bahn, Fielmann, Fraport, Galeria-Kaufhof,
Infraserv Hochst, O,, Sedo, Sky, Spiegel Verlag, T-Online, Tipp24, Travelchannel, UNICEF und
United Domains.
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