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Presseinformation
etracker prasentiert die neue Version seiner bewahrten Web-Controlling Losung

Schluss mit nuchternen Zahlen: etracker 6.6 zeigt
intuitive Analysen mit Website-Overlays

Hamburg, 02. Mai 2007 +++ Die etracker GmbH (www.etracker.de), ein in Europa
fuhrender Anbieter von Losungen zur Analyse des Besucherverhaltens auf
Webseiten, prasentiert etracker 6.6, die neueste Version seiner bewéahrten Web-
Controlling Losung. Highlights der aktuellen, ab sofort verfugbaren Version sind die
innovativen Visualisierungsfeatures Clickmap- und Heatmap-Overlay. Beide
Funktionen werden wie eine Folie Uber die Website gelegt und zeigen das
Nutzungsverhalten grafisch auf der Seite an. Dank der direkten Visualisierung der
Ergebnisse kann der Nutzer wichtige Web-Controlling Kennzahlen intuitiv erfassen.
Das Heatmap-Overlay analysiert samtliche Klicks der Besucher und gibt ahnlich wie
eine Warmebildkamera in farbigen Abstufungen wieder, auf welche Flachen
weniger oft und an welchen Stellen sehr haufig geklickt wurde. Mit dem Clickmap-
Overlay hingegen wird die Nutzungsfrequenz von aktiven Elementen wie
Formularen, Links oder Buttons als transparente Uberlagerung von Grafik oder Text
direkt auf der Website angezeigt. So lasst sich beispielsweise auf einen Blick
nachvollziehen, wann ein Teaser besonders attraktiv wirkt, welche Links weniger
gut bei den Besuchern ankommen und wie sich Veranderungen der Navigation auf
das Nutzerverhalten auswirken. Die innovativen Visualisierungsinstrumente von
etracker 6.6 sind eine optimale Ergéanzung zu Workflow-Analysen und
Besucherbefragungen und ersetzen teure und aufwandige Usability-Studien.

Fur Verlagshauser, Publisher und Online-Redaktionen ist ein brandneues Feature der aktuellen
Web-Controlling Version von etracker besonders interessant: etracker 6.6 identifiziert die Top-
Artikel der vergangenen Stunde in Echtzeit. Mit dieser Funktion kénnen Redakteure
entsprechend zeitnah redaktionelle Anderungen durchfiihren. Da etracker offene Echtzeit-
Schnittstellen Uber Web-Services anbietet, kann die Veranderung von Website-Inhalten unter
Verwendung der von etracker in Echtzeit analysierten Besucherdaten sogar vollstandig
automatisiert erfolgen. Mit einer derart gezielten Einbindung von nutzerspezifischen Inhalten
koénnen Online-Redaktionen ihre Websites optimal an das Verhalten und die Vorlieben eines
einzelnen Besuchers anpassen und eine automatische Personalisierung ihres Online-Angebots
sicherstellen. Ebenfalls neu im Leistungsportfolio der etracker Web-Controlling Losung ist die
Uberarbeitete Online-Hilfe, die aufgrund ihrer kontextsensitiven Arbeitsweise automatisch Hilfe
zu genutzten Themenfeldern anbietet und damit noch intuitiver zu bedienen ist. Hinzu kommt
die optimierte Performance, dank derer selbst hochkomplexe und umfangreiche Tracking-
Daten zuverlassig in Echtzeit erfasst und analysiert werden kdénnen.

Ralf Schramm, Leiter Webservices und Contentmanagement der Deutschen Bahn AG (DB Vertrieb
GmbH): ,Mit der Mdglichkeit, Gber Heatmaps die hochkomplexen Zahlengebilde jetzt auch in fur
den Laien verstandlicher Form aufzubereiten, stellt etracker auch Fachabteilungen ein méachtiges
Werkzeug zur Verfugung, um Kundenbewegungen mit einem Blick erfassen zu kdnnen. Mit dieser
Funktionalitat zeigt das Team erneut seine Innovationsfahigkeit und bestétigt die Richtigkeit
unserer Entscheidung beim Thema Web-Controlling auf etracker zu setzen.*
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Uber die etracker GmbH

Die etracker GmbH ist ein in Europa fihrender Anbieter von Web-Controlling Losungen und
Services zur genauen Analyse des Besucherverhaltens auf Webseiten. Da die etracker Web-
Controlling L6sung mit Pixel-Technologie arbeitet und bei jedem Seitenaufruf ein nicht
wahrnehmbares etracker Zahlpixel mitgeladen wird, ist Web-Controlling sehr viel genauer und
aussagefahiger als herkdmmliche Logfile-Analysen. etracker stellt mit exakten Umsatz-, ROI- und
Warenkorb-Analysen sowie genauen Kennzahlen zum Besucherverhalten Online-Handlern alle
erforderlichen Informationen zur Verfigung, um das Optimierungspotenzial einer Website zu
identifizieren und die Erfolgsfaktoren ihres Online-Marketings auf Knopfdruck zu erkennen.
etracker erlaubt ein Ubergreifendes Kampagnen-Management fur samtliche Werbeformen — von
der einfachen Bannerwerbung Uber Newsletterkampagnen bis hin zu Keyword-Advertising und
Affiliate-Marketing. Gleichzeitig schitzt die Web-Controlling Losung Internet-Werbetreibende vor
Online-Betrugern, indem sie Klickbetrug schnell und zuverlassig aufdeckt und sogar Affiliate-
Hopping unterbindet. Als erstem Web-Controlling Unternehmen wurde der etracker GmbH nach
einem aufwéandigen Prifverfahren durch den Hamburgischen Datenschutzbeauftragten die
datenschutzrechtliche Konformitat bescheinigt. Die Web-Controlling Losung von etracker wurde
bereits mehrfach ausgezeichnet, etwa mit dem , Innovation 2007“-Award — dem IT-Oscar der
PCpro — und mit dem ,,Innovationspreis 2007 ITK“ der Initiative Mittelstand.

Zu den Referenzkunden von etracker Web-Controlling zahlen unter anderen: ARAG, Autobild,
B.Braun, Burger King, Danisches Bettenlager, Deutsche Bahn, Fraport, Galeria-Kaufhof, Infraserv
Hochst, Medion, OTTO Baumarkt direkt, Premiere, Sedo, T-Online, Tommy Hilfiger, Tipp24,
Travelchannel sowie UNICEF.
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